
 

Redegjørelse etter åpenhetsloven – HMSHost Norway AS 2026 
 
 
Redegjørelse  
Denne redegjørelsen er utarbeidet i henhold til åpenhetsloven § 5 og gjelder HMSHost Norway AS for 
perioden frem til 30. juni 2026. Redegjørelsen beskriver hvordan virksomheten arbeider med å 
kartlegge, forebygge, begrense og følge opp risiko for negative konsekvenser for grunnleggende 
menneskerettigheter og anstendige arbeidsforhold i egen virksomhet og i leverandørkjeden. 
 
 
Om HMSHost Norway AS 
HMSHost Norway AS er en del av Avolta AG, en ledende global operatør innen Food & Beverage og 
Retail for reisende. Selskapet driver serveringssteder ved flyplasser i Norge. Leverandørrelasjonene 
våre håndteres gjennom et sentralt mat- og drikketeam og i samsvar med globale selskapspolicyer. 
HMSHost Norway AS er også del av Konsumgruppen, hvor vi sammen med andre aktører i det norske 
markedet har innkjøpsavtaler som omfatter et bredt spekter av leverandører av varer og tjenester. 
Våre ansatte er hovedsakelig faste, selv om vi tilbyr noen sesongbaserte stillinger for å håndtere 
økning i etterspørselen i høysesongene. 
 
Vi er forpliktet til å sikre ryddige lønns- og arbeidsvilkår i egen virksomhet og til å stille tydelige 
forventninger til våre leverandører. Dette er en del av arbeidet med å bygge en bærekraftig 
forretningsmodell som både er lønnsom, ansvarlig og etisk forsvarlig. 
 
 
Avolta-retningslinjer  
For å fortsette å sikre at grunnleggende menneskerettigheter og anstendige arbeidsforhold er 
ivaretatt i HMSHost Norway AS og hos våre leverandører som vi handler med, har vi vedtatt en rekke 
retningslinjer i tråd med våre bedriftsverdier og etiske retningslinjer. 
Vi har etablert rekrutterings- og ansettelsesprinsipper for å sikre at alle våre ansatte og søkere 
behandles likt, uten diskriminering. 
 
Alle ansatte, faste eller midlertidige, får en klar og gjennomsiktig skriftlig avtale om deres 
ansettelsesvilkår før ansettelse hos HMSHost Norway AS. Våre lønnssatser oppfyller eller overstiger 
den lovlige minstelønnen i henhold til Riksavtalen. 
 
Våre etiske retningslinjer for leverandører inngår i våre leverandørkontrakter og følges opp gjennom 
relevante avtaler, herunder avtaler forvaltet via Konsumgruppen. Leverandørene leverer varer og 
tjenester til HMSHost Norway AS, og Konsumgruppen arbeider for å fremme gode arbeids- og 
miljøforhold i leverandørkjeden. Vi legger vekt på tett dialog med leverandører og 
samarbeidspartnere, fordi ansvarlig forretningspraksis forutsetter tydelige forventninger, åpen 
kommunikasjon og gjensidig oppfølging. 
 
Vi skal være tydelige på våre forventninger og krav i denne dialogen og derfor har vi utarbeidet 
retningslinjer for etisk handel som kommuniseres til våre leverandører. Retningslinjene dekker 
grunnleggende krav til menneskerettigheter, arbeidstakerrettigheter, miljø, bærekraftig utvikling, 
forsvarlig miljøhåndtering og antikorrupsjon i leverandørkjeden. 
 
Vi forventer at våre leverandører har retningslinjer, prosedyrer og praksis på plass for å sikre at de 
driver sin virksomhet på en etisk og lovlig måte og har kontroll med sine underleverandører. Som et 
minimum, krever vi overholdelse av alle gjeldende lover, myndigheter og forskrifter i landene de 
opererer i, inkludert Modern Slavery Act. 



Som en del av vårt globale etikk- og compliance-bevissthetsprogram, har Avolta en OpenLine. Dette 
er konsernets uavhengige varslingssystem, der man kan rapportere på en konfidensiell og (om 
nødvendig) anonym måte. 
Alternativt kan man varsle gjennom lokale kanaler (Compliance Ambassador, HR) eller på 
regionalt- /konsernnivå (Compliance Department, Regional Compliance Officer, Regional HR 
Manager). 
Avolta er forpliktet til å sikre at enhver part som rapporterer i god tro, er beskyttet mot 
gjengjeldelse og støttes med verdighet og respekt. 

Aktsomhetsvurderinger (Due diligence) 
Som en del av HMSHost Norway AS’ aktsomhetsvurderinger har virksomheten i 
rapporteringsperioden fortsatt arbeidet med å identifisere, forebygge og begrense risiko for 
negative konsekvenser for menneskerettigheter og anstendige arbeidsforhold. Relevante 
leverandører omfattes av kravene i Avolta Supplier Code of Conduct eller tilsvarende etiske 
standarder. HMSHost Norway AS benytter konsernets opplærings-, compliance- og 
varslingssystemer, og følger opp forventninger knyttet til menneskerettigheter, arbeidsforhold og 
ansvarlig forretningspraksis gjennom dialog med leverandører og samarbeidspartnere. 

Det er i rapporteringsperioden ikke avdekket faktiske negative konsekvenser eller vesentlige brudd 
på grunnleggende menneskerettigheter og anstendige arbeidsforhold i HMSHost Norway AS sin 
egen virksomhet. Leverandørkjeden vurderes fortsatt som området med høyest iboende risiko, og 
følges opp gjennom etablerte kontroll- og oppfølgingsmekanismer. 

Risikostyring  
Leverandørkjeden vurderes som det området i virksomheten hvor risikoen for negative 
konsekvenser for menneskerettigheter og anstendige arbeidsforhold er størst. Risikoen håndteres 
gjennom kontraktskrav, etiske retningslinjer, dialog med leverandører og mulighet for 
oppfølgingstiltak dersom avvik avdekkes. Ved brudd på våre krav kan HMSHost Norway AS kreve 
korrigerende tiltak og, der det er nødvendig, avslutte leverandørforholdet. 

Effektivitet 
Vi gjennomgår jevnlig våre retningslinjer, kontraktskrav og oppfølgingsrutiner for å vurdere om de 
fungerer etter hensikten. Effektiviteten vurderes blant annet gjennom dokumenterte 
leverandøravtaler, dialog med leverandører, oppfølging av eventuelle avvik, opplæring og bruk av 
varslingskanaler. Der vi identifiserer behov for forbedring, skal tiltak vurderes og iverksettes. 

For ytterligere informasjon om konsernets arbeid med bærekraft, menneskerettigheter, ansvarlig 
leverandørstyring og compliance vises det til Avoltas Sustainability Report 2025. 

Opplæring og bevisstgjøring 
For å sikre tilstrekkelig forståelse av risiko knyttet til menneskerettigheter, barnearbeid, anstendige 
arbeidsforhold og menneskehandel, prioriterer vi opplæring og bevisstgjøring i relevante deler av 
organisasjonen. Dette inngår i globale opplæringsprogrammer og i kommunikasjon om etiske 
retningslinjer, varslingsrutiner og ansvarlig forretningspraksis. 

Når et etisk problem oppstår, er vi forpliktet til å sikre at det behandles raskt og rettferdig og at det 
tas på alvor. Den globale varslingskanalen OpenLine (whistleblowing) forenkler denne prosessen. 

Gardermoen 30.06.2026 

https://www.avoltaworld.com/sites/default/files/document/2026-01/Avolta_Supplier_Code_of_Conduct_en_0.pdf
https://annualreport.avoltaworld.com/2025/en/sustainability-report

